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Ηλεκτρονικού Ανοικτού Δημοσίου Διεθνούς Διαγωνισμού για την ανάθεση της μικτής σύμβασης 

προμηθειών και παροχής υπηρεσιών με τίτλο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας και 

των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - επέκτασης των 

υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ» που εντάσσεται στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα 2014-2020 του Ευρωπαϊκού Ταμείου 

Περιφερειακής Ανάπτυξης με κωδικό ΟΠΣ 5049423 και χρηματοδοτείται από τη ΣΑΕ 494/1 του ΠΔΕ 

(2020ΣΕ49410000) 

 

1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ – ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ:  

Το Υπουργείο Εξωτερικών – Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ, Βασ. Σοφίας 1, 106 71 Αθήνα, 1ος όροφος, τηλέφωνο: 210 

3684223, 210 3684541, Fax : 210 3684136, -4156, προκηρύσσει το έργο «Εκσυγχρονισμός λειτουργίας της 

Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής Υπηρεσίας  του Υπουργείου Εξωτερικών μέσω βελτίωσης - 

επέκτασης των υποδομών του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του ΥΠΕΞ».   

2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

2.1. ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ (ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ):  

Το αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει δυο Τμήματα: Τμήμα 1 (Υποέργο 1): «Προμήθεια εξοπλισμού  για 

τον εκσυγχρονισμό του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπ. Εξωτερικών» και 

Τμήμα 2 (Υποέργο 2): «Υπηρεσίες ανάπτυξης και υποστήριξης λογισμικού εφαρμογών για τον εκσυγχρονισμό 

του Συστήματος Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (ΣΗΔΕ) του Υπουργείου Εξωτερικών». Οι οικονομικοί 

φορείς μπορούν να υποβάλουν προσφορά για ένα μόνο ή και για τα δύο Τμήματα του διαγωνισμού ως 

νομικά ή φυσικά πρόσωπα, αυτόνομα ή σε ένωση, ή ως υπεργολάβοι άλλου οικονομικού φορέα. Προσφορές 

γίνονται δεκτές  εφόσον υποβληθούν  για το συνολικό προκηρυσσόμενο αντικείμενο του εκάστοτε Τμήματος 

(Υποέργου). 

Το φυσικό αντικείμενο του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) περιλαμβάνει:  1) Προμήθεια εξοπλισμού (υλισμικού 

και απαραίτητου λογισμικού) και συστημάτων που προορίζονται για την Κεντρική Υπηρεσία (ΚΥ) του ΥΠΕΞ, τις 

Αρχές  Εξωτερικής  Υπηρεσίας (ΑΕΥ), τις  Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) ως και τρίτους  φορείς. 2) 

Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και λογισμικού, το οποίο θα 

παραδίδεται στην Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ξάνθη και Καρυές Χαλκιδικής και στις Πρεσβείες Ερεβάν, Μπακού, 

Τυφλίδος, Αλγερίου, Αμμάν, Βαγδάτης και Κουβέιτ, στα Γενικά Προξενεία Αργυροκάστρου, Κορυτσάς και στο 

Προξενείο Ανδριανουπόλεως. 3) Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης. Το αντικείμενο του Τμήματος 1 (Υποέργου 

1) κατατάσσεται  στους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων CPVs: 30200000-1 
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«Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες», 32580000-2 «Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων», 

30237000-9 «Μέρη, εξαρτήματα και προμήθειες υπολογιστών» και  80533100-0 «Εκπαίδευση στον τομέα 

πληροφορικής». 

Το φυσικό αντικείμενο του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) περιλαμβάνει: 1) Ανάπτυξη λογισμικού για την 

αναβάθμιση του πληροφοριακού συστήματος ΣΗΔΕ της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Αρχών Εξωτερικής 

Υπηρεσίας /  Περιφερειακών Υπηρεσιών και πηγαίος κώδικας αυτών, τα οποία θα λειτουργούν σύμφωνα με 

τις λειτουργικές προδιαγραφές που έχουν οριστεί από το ΥΠΕΞ, πλήρη περιεχομένων. 2) Ανάπτυξη 

λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ Κεντρικής Υπηρεσίας  με μονόδρομες διόδους δεδομένων, πλήρες 

περιεχομένων.  3) Ανάπτυξη λογισμικού διασύνδεσης του ΣΗΔΕ ΚΥ με εξυπηρετητή ψηφιακής υπογραφής, 

πλήρες περιεχομένων. 4) Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης. Το αντικείμενο του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 

κατατάσσεται  στους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων CPVs: 72212311-2 «Υπηρεσίες 

ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων (Document management software development services)», 

72240000-9 «Υπηρεσίες ανάλυσης και προγραμματισμού συστημάτων»,  72261000-2 «Υπηρεσίες 

υποστήριξης λογισμικού» και 80533100-0 «Εκπαίδευση στον τομέα πληροφορικής». 

Κατά  την έναρξη κάθε Τμήματος (Υποέργων)  ο  ανάδοχος εκπονεί Μελέτη Εφαρμογής που περιλαμβάνει τον 

αναλυτικό τρόπο  προγραμματισμού και  οργάνωσης της υλοποίησης, την εξειδίκευση του σχεδιασμού του 

Υποέργου,  τη  συγκεκριμενοποίηση του περιεχομένου των Φάσεων που περιλαμβάνει και των σχετικών 

χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησής τους. 

2.2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ (ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ): Η εκτιμώμενη αξία της μικτής σύμβασης 

(Τμήμα 1 και Τμήμα 2) ανέρχεται στο ποσό των τριών εκατομμυρίων εκατόν εβδομήντα δυο χιλιάδων 

οκτακοσίων ευρώ (3.172.800,00 ευρώ) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24 % εξακόσιες δέκα τέσσερις χιλιάδες 

ενενήντα ευρώ και τριάντα δυο λεπτά (614.090,32 ευρώ)] [προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: δύο εκατομμύρια 

πεντακόσιες πενήντα οχτώ χιλιάδες επτακόσια εννέα ευρώ και εξήντα οχτώ λεπτά (2.558.709,68 ευρώ).   

Οικονομικό αντικείμενο Τμήματος 1 (Υποέργου 1) εκτιμώμενης συνολικής αξίας  τριών εκατομμυρίων 

εξήντα τριών χιλιάδων ευρώ (3.063.000,00 ευρώ), ήτοι δυο εκατομμυρίων τετρακοσίων εβδομήντα χιλιάδων 

εκατόν εξήντα ενός ευρώ και είκοσι εννέα λεπτών (2.470.161,29 ευρώ) πλέον ΦΠΑ 24% πεντακόσιες 

ενενήντα δυο χιλιάδες οχτακόσια τριάντα οχτώ ευρώ και εβδομήντα ένα λεπτά (592.838,71 ευρώ). 

Οικονομικό αντικείμενο Τμήματος 2 (Υποέργου 2) εκτιμώμενης συνολικής αξίας  εκτιμώμενης συνολικής 

αξίας εκατόν εννέα χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (109.800,00 ευρώ), ήτοι ογδόντα οκτώ χιλιάδων πεντακοσίων 

σαράντα οκτώ ευρώ και τριάντα εννέα λεπτών (88.548,39 ευρώ) πλέον ΦΠΑ 24%, είκοσι μία χιλιάδες 

διακόσια πενήντα ένα ευρώ και εξήντα ένα λεπτά  (21.251,61 ευρώ). 

3. ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ:  Αττική (EL3), Θεσσαλονίκη (EL522) και στις Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) 

του Υπουργείου Εξωτερικών  στην  Ξάνθη (EL512) και  Καρυές Χαλκιδικής (EL527) και στις Πρεσβείες Ερεβάν, 

Μπακού, Τυφλίδος, Αλγερίου, Αμμάν, Βαγδάτης και Κουβέιτ, στα Γενικά Προξενεία Αργυροκάστρου, 

Κορυτσάς και στο Προξενείο Ανδριανουπόλεως.. 

4. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:  

Η διάρκεια υλοποίησης του Τμήματος 1 (Υποέργου 1) είναι 9 μήνες  και του Τμήματος 2 (Υποέργου 2) 7 μήνες 

από την  ανάρτηση της εκάστοτε σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ. 

5. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ:  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16, με χρήση της 

πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) της διαδικτυακής πύλης 

www.promitheus.gov.gr όπου έχει λάβει τον Συστημικό αριθμό 183373 και θα ανατεθεί και για τα δύο 

Τμήματα (Υποέργα) με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας – τιμής, υπολογιζόμενη με βάση συντελεστή βαρύτητας τόσο για την τεχνική όσο και την 

οικονομική προσφορά, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 86 του Ν. 4412/2016. 

7. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ/ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ  

Όλα τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα καθώς και οι ενώσεις οικονομικών φορέων που καλύπτουν τις απαιτήσεις 

του άρθρου 2.2. της διακήρυξης. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των 

προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή 
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προσφοράς. Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει αυτόνομα ή με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο 

διαγωνισμό, δεν μπορεί επί ποινή αποκλεισμού να μετέχει σε περισσότερες από μία προσφορές για το ίδιο 

Τμήμα (Υποέργο) της διακήρυξης. 

8. ΣΤΗΡΙΞΗ ΣΤΗΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΤΡΙΤΩΝ 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας 

καθώς και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 

φορέων, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου 2.2.8 της διακήρυξης, ασχέτως της νομικής φύσης των 

δεσμών τους με αυτούς. 

9. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 

συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες) Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής ποσού σαράντα εννέα 

χιλιάδων τετρακοσίων τριών ευρώ και είκοσι τριών λεπτών (49.403,23 ευρώ) για το Τμήμα 1 (Υποέργο 1) και 

χιλίων επτακοσίων εβδομήντα ευρώ και ενενήντα  εννέα λεπτών (1.770,97 ευρώ) για το Τμήμα 2 (Υποέργο 2) 

του έργου. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει διάρκεια ισχύος τουλάχιστον 30 μέρες μετά τη 

λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 

10. ΥΠΟΒΟΛΗ ΚΑΙ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με το άρθρο 2.4. της διακήρυξης και υποβάλλονται ηλεκτρονικά, 

μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, στη διεύθυνση: https://ebs.eprocurement.gov.gr μέχρι την 24.03.2023, ημέρα Παρασκευή, 

[καταληκτική ημερομηνία παραλαβής (ηλεκτρονικής υποβολής) προσφορών] και ώρα 13.00. Για τη 

συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή 

υπογραφή, χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή παροχής ψηφιακής υπογραφής. Προσφορές γίνονται 

δεκτές μόνο εφόσον καλύπτουν το σύνολο του αντικειμένου ενός Τμήματος (Υποέργου) της διακήρυξης. Δεν 

γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές ή αντιπροσφορές. Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών 

γίνεται τέσσερις (4) εργάσιμες μέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι την 

30.03.2023, ημέρα Πέμπτη, και ώρα 13.10. 

11. ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψηφίους αναδόχους για 365 μέρες προσμετρούμενες από την 

επομένη  της διενέργειας (ηλεκτρονικής αποσφράγισης) του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την ΧΧ/ΧΧ/2023. 

12.ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ – ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 

όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Συστήματος Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ, 

μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr , στην οποία είναι αναρτημένα και όλα τα έγγραφα της 

διακήρυξης, με εξαίρεση τα εμπιστευτικά Παραρτήματα Ι «Τεχνικές Προδιαγραφές - Απαιτήσεις» και 

Παράρτημα ΙΙ «Πίνακες  Συμμόρφωσης», τα οποία οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς μπορούν να 

παραλάβουν σύμφωνα με τους όρους και τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 2.1.2.2 της 

διακήρυξης. 

13. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 

Τα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων ή πληροφοριών υποβάλλονται από τους εγγεγραμμένους στο σύστημα 

Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, στο δικτυακό τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού στο 

Σύστημα, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 

2.1.3. της διακήρυξης, το αργότερο μέχρι την 12.03.2023, ημέρα Κυριακή, και ώρα 23.59 και απαντώνται με 

ανάρτηση στο Σύστημα μέχρι την 18.03.2023, ημέρα Σάββατο, και ώρα 23.59. 

14. ΤΡΟΠΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Διοικητική 

Μεταρρύθμιση 2014-2020» από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) και 

από εθνικούς πόρους, μέσω της ΣΑΕ 494/1 του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) στο οποίο έχει 

ενταχθεί σύμφωνα με την υπ΄αριθ. 26337/ 05.03.2020 (ΑΔΑ: 6ΤΟ946ΜΤΛΡ-0Τ1, ΑΔΑΜ 20REQ007182460) και 

έχει τροποποιηθεί με τη με αριθμ. 57467/3.6.2022 (ΑΔΑ: 658Ο46ΜΤΛΡ-ΚΙΗ, ΑΔΑΜ: 22REQ010749702) 
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Απόφαση Χρηματοδότησης του Υφυπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων και έχει λάβει κωδικό ενάριθμου 

2020ΣΕ49410000.  

15. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ 

Προκήρυξη (περίληψη της διακήρυξης) του διαγωνισμού ανάθεσης των δύο Τμημάτων  (Υποέργων) απεστάλη 

με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 02/02/2023 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, με 

αριθμό εσωτερικής αναφοράς: 23-074454-001. Η προκήρυξη του διαγωνισμού καταχωρήθηκε στο Κεντρικό 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) με ΑΔΑΜ: 23PROC012119821. Το πλήρες κείμενο της 

διακήρυξης του διαγωνισμού, με εξαίρεση τα εμπιστευτικά Παραρτήματα Ι και ΙΙ, καταχωρήθηκε στη 

διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ, http://www.promitheus.gov.gr, όπου έλαβε συστημικό αριθμό: 183373, 

στο ΚΗΜΔΗΣ, με κωδικό ΑΔΑΜ 23PROC012119703 και στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Εξωτερικών στη 

διεύθυνσηhttps://www.mfa.gr/ypiresies-gia-epiheiriseis/dimosioi-diagonismoi-diavouleyseis/.Τα εμπιστευτικά 

Παραρτήματα Ι και ΙΙ παραλαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς  σύμφωνα με τους όρους και τη 

διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 2.1.2.2  της διακήρυξης. 

Η προκήρυξη (περίληψη της διακήρυξης) αναρτάται στο διαδίκτυο στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

 

 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ 

 

 

 

 

                                                                   ΝΙΚΟΛΑΟΣ – ΓΕΩΡΓΙΟΣ Σ. ΔΕΝΔΙΑΣ 
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